Nabizime govadenstvi a tevagii
detew, doSeivayicim, vodindwm
a Skoldw.

PO-PA 7:00-15:00

Provozni doba

V této dobé je mozné se objednat telefonicky nebo osobné.
Individualné lze domluvit termin mimo provozni dobu.

Kontakty Havli¢ckova 443, 470 01 Ceska Lipa

mobil: 778 529 682

Email: socialnipracovnice@svp-cl.cz,
info@svpcl.cz

datova schranka: ID 6iep9jf
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S Ciw 62 na nAS wilzete obovatit

- potize v rodinnych vztazich, mezi rodici a détmi,
mezi sourozenci

- potize ve vrstevnickych vztazich, napf. ¢asté konflikty,
podezieni na Sikanu

- vychovné problémy u déti, agresivita, hyperaktivita,
nerespektovani autority, Skolni nedspésnost, Ihani, krddeze,
zaSkolactvi, utéky zdomova
« 0sobnostni a emocni potize, Uzkosti, psychosomatické obtize,

sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy,
podpUrna terapie u psychiatrickych diagnoéz

®
Nabizime-
« poradenstvi rodinam a Skolam
« rodinnou terapii a individualni terapii détem a dospivajicim
« podpurné skupiny pro déti a dospivajici

« programy pro tfidni kolektivy
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PRAVIOLA SPOLUPRACE

ODBORNE SLUZBY v SVP jsou BEZPLATNE

DELKA KONZULTACE - konzultace trvd obvykle 45-60 min.
Pocet a frekvenci stanovi pracovnik po dohodé s klientem.

PRI ZPOZDENI DELSIM JAK 15 MIN bez pfedchozi omluvy
mame pravo konzultaci zrusit.

OMLOUVANI - snazime se klientlim nabizet co nejdFivéjsi ter-
min konzultaci, proto Vas prosime, abyste se v pfipadé nemoci
nebo jiné necekané udalosti z konzultaci omlouvali telefonicky
nebo sms zpravou, idedlné predem. Zkratite tak ¢ekaci dobu
pro ostatni.

UKONCENI SPOLUPRACE - spoluprace muze byt ukonce-
na ze strany klienta na zédkladé svého rozhodnuti, nejlépe po
spole¢né domluvé s pracovnikem.

Pracovnik muze spolupraci odmitnout nebo ukoncit, pokud
usoudi, Ze v dané situace nemUze klientovi pomoct.V takovém
pfipadé doporuci jiného odbornika nebo vhodnou sluzbu.

V ptipadé opakovanych neomluvenych absenci bude klient
vyfazen na tfi mésice, o obnoveni mlze pozadat az po uplynuti
této doby.
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KONTAKTY - i ndm se dé&ji neocekévané udalosti, proto Vas
zadame, abyste udrzovali platné kontakty, predevsim telefon-
ni ¢isla, na kterych Vas zastihneme v pfipadé nutnosti zruseni
konzultace. Pokud kontakt nebude platny, nemGzeme zarudit,
ze se kVam zprava o zméné dostane vcas.

ZPRAVY - na zakladé Vasi zddosti mdzeme poskytnout tyto zpravy:
Potvrzeni o zac¢atku spoluprace

Pribézna zprava o spolupraci - po tfech konzultacich

Pokud probéhnou tfi a vice konzultaci, bude Vam poskytnuta
vzdy:

Zavérecna zprava o spolupraci

NEZLETILY KLIENT ma moznost jednorazové konzultace bez
souhlasu zdkonného zéstupce. Dalsi spolupréce je podminéna
souhlasem alespon jednoho zdkonného zastupce.

MLCENLIVOST - Vami poskytnuté informace jsou davérné,
zachovdvame mlcenlivost a ziskané informace nesdélujeme
tfetim osobdm ani institucim, pokud se nedomluvime jinak.
Vlyjimku tvofi oznamovaci povinnost dle trestniho zdkona.
Informace o spolupréci SVP s klientem si mGze vyzadat OSPOD,
PCR, SOUD.

DOKUMENTACE - o pribéhu spoluprace vedeme dokumenta-
ci, jejiz obsahem jsou zékladni idaje potfebné k efektivni spo-

lupraci.
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